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Doelstellingen 

B25 | 4.1 Inwoners praten mee 
 

Actie(s) voor 2025 

B25 | 4.1.1 We evalueren het inwonerparticipatiebeleid 
We starten met de evaluatie van het inwonerparticipatiebeleid in het laatste kwartaal van 2024. Begin 
2025 presenteren we de uitkomsten van de evaluatie van het inwonerparticipatiebeleid en bepalen we 
op basis van deze evaluatie de inzet voor 2025. 
 

Doelstellingen 

B25 | 4.2 Een moderne en klantgerichte gemeente 
 

Actie(s) voor 2025 

B25 | 4.2.1 We vergroten de efficiëntie en effectiviteit van de dienstverlening 
We starten met een verbeterteam. Het verbeterteam herkent knelpunten in werkprocessen en 
verbetert de samenwerking. We maken werkprocessen efficiënter en kwalitatief beter. 
 

B25 | 4.2.2 We evalueren de komst van De Luistertafel 
In 2024 zijn we gestart met De Luistertafel. Soms hebben inwoners het gevoel dat ze geen antwoord 
krijgen op hun vraag of van het kastje naar de muur worden gestuurd. De Luistertafel is de plek om 
het te bespreken. Het hoofddoel is dat inwoners zich gehoord en gezien voelen, daarbij ontvangen 
inwoners snel een duidelijke reactie van de gemeente. We verbeteren continue door inwoners die 
langskomen bij De Luistertafel te vragen naar hun ervaring. In 2025 presenteren we de evaluatie van 
De Luistertafel. 
 

B25 | 4.2.3 We organiseren onze dienstverlening dicht(er)bij 
We willen dat de gemeentelijke dienstverlening dichtbij, laagdrempelig en toegankelijk is. Om die 
reden verkennen we de mogelijkheden om op 2 locaties in de gemeente (een deel van) de 
dienstverlening dicht(er)bij te organiseren. 
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